Fordelar med Aquila Prenumerations- och medlemssystem

Varfor skall ni vilja Aquila fran Mass Marketing Software AB? Vi ger nagra skal nedan.

Baserat pa vara kunders synpunkter genom arens lopp har vi prioriterat ett antal kriterier f6r att skapa en
god relation mellan oss som leverantor och vara kunder samt f6r att bygga ett bra system.

Snabb och bra support: Vi finns alltid tillgangliga via telefon, och ger support via internetuppkoppling

(oftast) eller genom besck pa plats.

Stabil, kvalitetssakrad produkt med robust databas vilket ger trygghet f6r bada anvindare och ansvarig

ledning.

De verktyg vi valt for utveckling har valts for att de ger stora fordelar vid utveckling och anpassning av
systemet: snabbhet och kvalitet vid underhall. Dirf6r kan vi ge fasta priser for utvecklingsuppdrag om

sa onskas.

Vi har n6jda kunder. Inte sa att vi inte gor misstag eller har haft problem, men vi lir oss och rittar oss,
samt 16ser problemen sa att kunden blir n6jd.

Produkten

Aquila dr snabbt och littanvint, bilderna ir 6verskadliga.

Av ergonomiska skal skall man inte behova anvinda musen utan klara sig med tangentbordet. Det gar
ocksa mycket snabbare att arbeta utan mus. Vill man anvinda musen kan man férstas goéra det.

Alla koder som beh6vs i systemet kommer man at via valtabeller (tangenttryckning eller via musen)
vilket gor att man aldrig behéver komma ihag koder.

Alla koder definieras av kunden, dvs ni viljer sjilv koder for systemet. Vi har lagt in en basuppsittning
koder som forslag. For vissa koder t ex landskoder, valutakoder bér man f6lja SIS (de f6ljer med).

Aquila bygger pa standard, Svensk Standard (SIS) dir det dr mojligt. Det giller t ex Adressfilten (antal
och lingd), rapportlayouter mm.

Aquila dr ett heltickande system for hantering av prenumerationer, medlemskap och insamling
(fundraising). Alla funktioner som behévs for ett forlag eller en medlemsorganisation skall finnas i
Aquila.

en person finns bara en gang med sitt namn, adress, telefon, koder mm, oavsett om den férekommer
som prenumerant, betalare, medlem, funktionir, postmottagare for en lokalférening mm.

All data som behovs kring de lagrade personerna syns pa huvudbilden eller dr litt atkomlig via en
tangenttryckning, t ex:

grunddata (namn, address(-er), telefon, kategorier, profilkoder)

prenumerationer, medlemskap, regelbundna atagande att ge gavor

etikettlogg sd att man kan se vilka utgavor en person fatt

inbetalningar, fakturor, reskontraposter

koppling till annan betalare, virvare

koppling till vilka som betalas f6r, samt vilka som virvats

anteckningar, aktivitetshistorik, att-gora-lista, epost in och ut

tidigare versioner av addresser, telefoner, prenumerations- och medlemsdata
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@ Aquilas prenumerationsmodul innehaller bla:
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segmentering av prenumeranter med 1 olika priskoder som styr texter, priser, perioder mm
prenumeration baserad péd antal nummer, datum (frin - till), perioder (kalender, terminer mm)
staende eller engangsprenumerationer

annan betalare, t ex gavobetalare, samlingsbetalare, kommissionar, med rabatt per betalare, inkl
aviseringslistor och orderreferens

friexhantering, inkl listor till ansvariga

skiarmlista pa de som betalas av annan betalare

virvarlista, vem som virvats/silts av en viss person, direkt i skirmen

TS-statistik for tidskrifter, endagarsdagstidningar och medlemsorganisationer

Lista pa prenumerationsskuld och prenumerationsfordran

hantering av flera produkter, dvs flera tidningar, i samma adressdatabas, antingen med samma eller
olika dgare

® Aquilas medlemsmodul innehaller bla:

O
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uppdelad medlemsavgift som kan delas upp pa riks/lin/avdelning/lokalférening med automatisk
kontering av delarna vid inbetalning sa att man kan skapa utbetalningstransaktioner via
bokforingslistor eller direktutbetalning via ekonomisystem

periodbaserat medlemskap, med variabelt pris beroende pa nir 1 perioden som man blir medlem, t ex
avgift for resten av kalenderaret

uttag av medlemskort nir man betalt medlemsavgiften

funktionidrshantering, man kan vara funktiondr pa manga nivéer 1 organisationen samtidigt
medlemmar och funktionirer kan ses som en lista i skirmen nir man star pa féreningen och
underhallas direkt darifrin

funktionirsetiketter med dubbletteleminering om en person blir triffad flera ganger vid urval av olika
funktionirsskap vid samma korning

automatiskt epostmeddelande till registeransvarig i lokalféreningen nir man lagt upp eller avslutat en
medlem i lokalféreningen

forfallodatum per lokalférening vid arsavisering av medlemsavgiften, dvs de kan ha unika
torfallodatum som de viljer sjilva

meddelande fran lokalféreningen till medlemmen pa arsavin

etiketturval till medlemmar, funktionirer och lokalféreningar gors 1 samma adressdatabas (minskar
risken for felaktiga och dubbletta adressposter!)

® Utover de som ar sjilvklara i ett prenumerationssystem eller medlemssystem finns t ex:

O
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O
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klienthantering, dvs olika adressregister i databasen med snabbtangent for att byta mellan olika
klienter (t ex olika forlag eller organisationer)

utskrift av avier via Postens Ebrevsrutin

betalning via Bankgirots Autogiro

epostklient som lagrar in och utgiaende epost pa personen

massutskick av epost med urval i Frisok SQL-modulen, med dynamiskt himtning av data frin
databasen

postorder, optimerad f6r sma-order som maste ga mycket snabbt att hantera logistiskt (15 sekunder
for att ligga upp en order)

postens adressregister finns med alla gator s att man kan s6ka pa gata/ort fOr att hitta postnummer
eller ritt stavning

adressen kan uppdateras via Postens adressinformation eller Infodatas SPAR-uppdatering
valutahantering, systemet klarar flera valutor

automatisk hantering av moms beroende pa land (Sverige, EU, 6vriga linder)



automatisk berikning av porto baserat pa vikt och leveranssatt

Inbyggd baskup-rutin for enkel och siker backup, med méjlighet att vilja att ta backup pa enstaka
tabeller, och dven lisa tillbaka enstaka tabeller fran en gammal backup.

rensningsprogram sa att man kan rensa historiska poster efter viss tid, t ex fakturor, reskontraposter,
person/adressposter

Snabba korningar och funktioner genom att delar av logiken ligger i databasen (t ex etikettuttag,
faktureringslogik, dubblettkontroll mm)

@ Adressuttag och fakturauttag kan ske via fil (skickas till tryckeri), laser, Postens Ebrev eller via epost

Over 75 standardrapporter, med méjlighet att skapa egna rapporter i Crystal Reports

Systemet innehalla manga relevanta finesser for att effektivisera arbetet:

O

O
O
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postnummerkontroll, nir man skapar eller dndrar en adresspost foreslar system ritt postnummer
baserat pa gata och ort

adressen styrs baserat pa datum, t ex tillfillig adress

dubblettkontroll online nar man ligger upp en ny person, eller dndrar en adress med dynamisk
instillning av dubblettkontrollparametrarna

man ser direkt om personen far sina produkter (tidningar) genom att raden lyser gron

man kan med en knapptryckning inaktivera en person totalt sa att den inte mer far utskick (genom
att bocka for en ruta)

betalningsfunktionen i reskontramodulen kan skétas med eller utan bunthantering (som ér bra om
man har manga manuella betalningar per dag)

reskontramodulen har funktioner f6r direktbetalning och gruppbetalning: direktbetalning skapar en
betalning baserat pa prenumerationen, gruppbetalning skapar en betalning med betalaren som annan
betalare och prenumeranter som mottagare. Reskontraposter liggs upp for
prenumerationsskuldberikningen, och prenumerationen flyttas fram ritt antal nummer.
inbetalningsrutinen ar optimerad for att skota manga betalningar med sa fa tangenttryckningar som
mojligt

konteringsrapport kan skrivas ut per bunt, per betalningssitt eller per datum (fran-till), eller en
kombination av dessa

konteringstransaktionen kan exporteras till externa ekonomisystem, t ex XOR, SPCS mm
OCR-inbetalningar som betalas dubbelt, eller med felaktigt belopp bokfors automatiskt som en
aconto-betalning och fors sedan till en ny faktura med ny period

en inbetalning som sker for sent flyttar fram prenumerationen det antal nummer som personen
missat

autogirorutinen kraver bara en fil-himtning och en fil-sindning till bankgirot, de flesta system kriver
flera sindningar och himtningar vilket dr krangligt

backningsrutiner: Fakturering/avisetingar, pdminnelser, betalningar mm kan backas

antalet paiminnelser och deras forfallotid stills in som en parameter

faktura- och avilayouter ar andringsbara f6r kunden, dvs du kan sjilv dndra layout, ligga till och ta
ifran information som himtas fran databasen.

man kan fakturera en prenumerant direkt frin personbilden, och skriva ut fakturan/avin omedelbart
dar

aterutskrift av fakturor/avier

OCR-rapport kan aterutskrivas

prenumerationslogg: man kan atergi till en tidigare version av prenumerationen/medlemskapet med
en knapptryckning

Frisok SQL: utan att kunna SQL kan man skapa SQL-fragor och gora urval 1 hela databasen. SQL-



fragorna kan sparas och ateranvindas.

O med slumptalsgenerator kan man skapa testutskick pa urvalet

O man kan skapa kampanjavier fér gamla prenumeranter/medlemmar som nir de betalas dteraktiverar
prenumeranten/medlemmen

O kampanjurvalet kan baseras pa passiva prenumeranter/medlemmar for viss tid, de som fétt ett viss
produktutskick under viss tid, de som nu ar aktiva mm

O man kan importera externa adressregister (t ex kdpta adresser) med dynamisk fillayout,
dubbletteleminera dem mot de egna aktiva och/eller det egna kampanjurvalet, samt skapa
kampanjavier med erbjudanden som vid betalning automatiskt omvandlas till person- och
adressposter med prenumeration/medlemskap i systemet.

@ Systemet vidareutvecklas hela tiden pé basis av kundernas synpunkter, krav och 6nskemal, samt baserat
pa vara erfarenheter.

® Prisvird produkt: Aquila dr en produkt med relevanta moduler, funktioner och finesser, till ett béttre
pris per prenumerant in nagon annan leverantor.
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